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Latar BelakangA



Latar Belakang Masalah

1. Rumah Sakit di Indonesia wajib melakukan survei akreditasi 

setiap 3 tahun sekali.

2. Rumah Sakit memiliki regulasi yang secara periodik harus 

ditinjau ulang secara periodik untuk disesuaikan dengan acuan 

dan kondisi yang ada.

3. Akreditasi bukan sekedar hasil (sertifikasi) tetapi adalah proses 

peningkatan sistem mutu secara terus menerus (continous 

improvement) dan rumah sakit mengalami kesulitan dalam 

pengelolaan dan pengendalian regulasi maupun dokumen 

bukti implementasi.
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Maksud dan TujuanB



Maksud dan Tujuan

1. SimMUTU diciptakan dengan maksud untuk mempermudah pengelolaan 

dan pengendalian regulasi pemerintah, regulasi rumah sakit, dan 

dokumen implementasi sistem mutu.

2. SimMUTU diciptakan dengan tujuan untuk :

a. Mempermudah penerapan budaya sistem mutu standar akreditasi RS 

dengan cara merencanakan (PLAN), melakukan (DO), memonitor dan 

mengevaluasi (CHECK) serta menindaklanjuti (ACT).

b. Mempertegas peran dan fungsi Pimpinan RS, Kepala Unit, Kelompok 

Kerja / Panitia Akreditasi, Auditor Sistem Mutu Internal, Komite PMKP 

dan Staf.

c. Memastikan budaya sistem mutu dapat berjalan dengan baik.

d. Mempermudah integrasi data SimMUTU dengan SISMADAK.
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Fasilitas / Modul SimMUTUC



Dashboard
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1. Modul Instrumen Akreditasi SNARS

1. Modul ini berfungsi untuk 

mengelola Kelompok, Bab, 

Standar dan Elemen Penilaian  

(E.P) SNARS Edisi.1.

2. Modul E.P dilengkapi dengan 

uraian Re-gulasi, D-okumen, O-

bservasi, S-imulasi dan W-

awancara.
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LEVEL AKSES ADMINISTRATOR



2. Modul Penerapan Akreditasi
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LEVEL AKSES 

1. Pokja

2. Pimpinan/ 

Unit

3. Auditor



3. Modul Manajemen Dokumen Sistem Mutu
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4. Modul Manajemen Indikator Mutu
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5. Modul Manajemen 
Risiko

13

6. Modul Perijinan
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8. Modul Manajemen Rapat
7. Modul Manajemen 
Kontrak



9. Modul Manajemen Perpustakaan
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10. Modul Pengaturan

11. Modul Utilitas 12. Backup / Restore Database



Manual Operasional
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Flowchart & Hak Akses User dalam SimMUTU

start Login
User & 

Password 

Benar?

Administrator Sekretaris RS Direksi Pejabat / User Panitia/Pokja Auditor

Dashboard

Selesai

Dashboard Dashboard Dashboard Dashboard Dashboard

Ya

Tidak

Logout

PJ Data

Dashboard

Diklat / SDM

Dashboard

PPI

Dashboard

KPRS

Dashboard

Man.Risiko

Dashboard

Legal

Dashboard



LOGIN KE SISTEM SEBAGAI ADMINISTRATOR APLIKASI
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Dahsboard sebagai Administrator
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Desain view dan Edit Kelompok
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Desain view Bab
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22
Desain Input dan Edit Bab / Chapter



Desain view Standar
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Desain Input dan Edit Standar



Desain view Elemen Penilaian (E.P)
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Desain Input dan Edit Elemen Penilaian (E.P)



2. Modul Sistem Manajemen Mutu

Modul ini berfungsi untuk :

PLAN – dilakukan oleh Pokja Akreditasi.

Menyusun/membuat Rencana Strategis Penerapan Standar dan 

Elemen Penilaian  (E.P) SNARS Edisi.1 dan menetapkan siapa unit 

yang terlibat, kapan harus dilakukan.

DO – dilakukan oleh Unit dan Pokja.

Melakukan pemenuhan SNARS dengan mengupload dokumen 

bukti implementasi.

CHECK – dilakukan oleh Pokja dan Auditor Mutu Internal

Melakukan monitoring dan evaluasi dalam bentuk Audit Mutu 

Internal dan memberikan rekomendasi.

ACT – dilakukan oleh Pokja Akreditasi.

Mengelola Hasil Rekomendasi dengan membuat Perencanaan 

Perbaikan Strategis (PPS) dan menetapkan siapa unit yang 

terlibat, kapan harus dilakukan 27



Business Improvement Process



Peran : Pokja 



LOGIN KE SISTEM SEBAGAI POKJA / PANITIA AKREDITASI
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LEVEL AKSES POKJA



Dashboard sebagai Pokja
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31



PLAN
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PLAN
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PLAN
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PLAN
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PLAN
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MENCETAK PLAN
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Business Improvement Process


Peran : Direksi/ Unit  



LOGIN KE SISTEM SEBAGAI DIREKSI / UNIT
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LEVEL AKSES 

DIREKSI/ UNIT



Dashboard sebagai Unit
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DO

43



DO
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DO
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MENCETAK CHECKLIST RENSTRA
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Business Improvement Process


Peran : Auditor Mutu Internal



LOGIN KE SISTEM SEBAGAI AUDITOR
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LEVEL AKSES 

AUDITOR



Dashboard sebagai Auditor
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CHECK
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MENCETAK HASIL AUDIT
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Business Improvement Process



Peran : Pokja / Panitia Akreditasi



1. Kelola
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2. Membuat PPS
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2. Membuat PPS
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2. Membuat PPS
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Cetak PPS
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3. Modul Manajemen Regulasi Sistem Mutu

Modul ini berfungsi untuk :

PLAN – dilakukan oleh Kepala Unit dan Direktur/Wakil Direktur.

1. Unit Mengajukan Perubahan Regulasi.

2. Unit Mencetak Formulir Pengajuan

DO – dilakukan oleh Direktur / Sekretaris RS.

1. Direktur / Wakil Direktur memberikan Approval.

2. Sekretaris RS melakukan Finalisasi dan Scan Regulasi

3. Sekretaris RS mengunggah ke SimMUTU.

4. Sekretaris RS mendistribusikan Regulasi melalui SimMUTU

5. Seretaris RS mencetak formulir distribusi dan menarik regulasi lama.

CHECK – dilakukan oleh Kepala Unit dan Sekretaris RS

Melakukan monitoring dan evaluasi Regulasi setiap 2 tahu dan memberikan rekomendasi.

ACT – dilakukan oleh Kepala Unit .

Menindaklanjuti dengan membuat rencana revisi regulasi 
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Pengajuan Perubahan Regulasi

62

Oleh Kepala Unit
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Persetujuan Permohonan Revisi

64

Oleh Direksi
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Daftar Induk Dokumen

66

Oleh Sekretaris RS
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68



Pengendalian Dokumen

69

Oleh Sekretaris RS



70



71



Pengajuan Profil Indikator Mutu
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Oleh Kepala Unit
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74



75
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Persetujuan Permohonan Profil Indikator Mutu

77Oleh Direktur / Wakil Direktur
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Finalisasi Profil Indikator Mutu

79Oleh Komite PMKP
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Penetapan Unit Penangungjawab Data

82Oleh Komite PMKP
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Pengumpulan Data Indikator Mutu

84Oleh Penanggungjawab Data Unit
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Supervisi Data / Verifikasi Data

87Oleh Kepala Unit
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Laporan Kepada Komite PMKP

89Oleh Kepala Unit
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Rekapitulasi Data
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Analisa Data

92Oleh Kepala Unit
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Identifikasi Bahaya dan Risiko

95Oleh Kepala Unit
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Manajemen Dokumen Ijin
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100



Manajemen Kontrak

101



Disposisi Perjanjian/ Kontrak
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Evaluasi Perjanjian/ Kontrak
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Kontrak Habis dalam waktu 30, 60 dan 90 hari lagi
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Jadwal Rapat
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Bukti Rapat
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Manajemen Perpustakaan
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Manual Operasional lebih rinci 
ada didalam Buku Operasional 

Program SiMUTU 
(file PDF – 525 hal)

113



Integrasi SimMUTU 
dengan SISMADAKE



SISMADAK (Sistem Informasi Manajemen Dokumen Akreditasi) adalah

sebuah aplikasi Sistem Informasi Manajemen berbasis web untuk

mengelola dokumen akreditasi rumah sakit.

SISMADAK v.5.0

SimMUTU
SimMUTU (Sistem Informasi Manajemen Mutu ) adalah sebuah aplikasi

Sistem Informasi Manajemen berbasis web yang berfungsi untuk

mengelola kegiatan mutu dengan metode Plan-Do-Check-Act dan

dokumen sistem mutu.

1.

2.



SISMADAK
• Mempermudah pengelolaan dokumen

akreditasi versi KARS.

• Sebagai tools untuk survei akreditasi

KARS bagi surveior KARS.

• Sebagai alat komunikasi dokumen antara

RS dengan KARS.

• Benchmark indikator mutu nasional yang 

ditetapkan KARS.

• File Manager bisa diatur hak aksesnya

sesuai pokja.

SIM MUTU
• Sebagai Suplemen SISMADAK.

• Mempermudah mempersiapkan akreditasi versi

SNARS dengan metode Plan, Do, Check, Act.

• Sebagai alat komunikasi penerapan SNARS antara

Pokja/Panitia, Unit Layanan/Unit Kerja, Auditor dan

Pimpinan RS.

• Sebagai tools untuk perubahan dan pengendalian

regulasi dan dokumen termasuk dokumen kontrak 

dan dokumen rapat.

• Sebagai tools untuk perubahan dan pengendalian 

indikator mutu.

• Sebagai tools dalam penyediaan peraturan

perundangan dan buku referensi dalam perpustakaan

digital.

• Sebagai tools untuk penilaian mandiri dan audit 

internal akreditasi SNARS bagi Auditor Internal RS.

Fungsi?



Kebutuhan Hardware

F

Hardware



SERVER

SERVER DENGAN SPESIFIKASI:

1. Prosesor Intel Pentium i3 atau lebih

2. Harddisk 500 GB atau lebih

3. RAM 4 GB DDR3 atau lebih

4. LCD Monitor

5. Keyboard standar

6. Mouse standar

7. LAN Card 100 / 1000 Mb



JARINGAN LAN / WIFI / INTERNET



KOMPUTER USER / CLIENT / UNIT

Komputer dengan spesifikasi minimal: 

1. Processor Pentium II-300 MHz atau lebih tinggi, 

2. RAM 500 MB atau lebih tinggi, 

3. VGA dengan resolusi 1024 x 768 pixel, 

4. Hard disk 120 GB atau lebih besar, 

5. Monitor VGA atau SVGA minimal 2 Mb, 

6. Mouse dan 

7. LAN Card 100 / 1000 Mb atau WiFi

Atau Gadget





Kebutuhan Software

G

Software



PADA KOMPUTER SERVER

Pada komputer Server : 

1. Windows Server 20xx atau lebih tinggi 
(meskipun bisa berjalan dengan windows bukan 
server) atau Linux.

2. Aplikasi Web Server (Apache –XAMPP, LAMPP, 
dll)

3. MySQL Server, yang berguna untuk menyimpan 
data.

4. Aplikasi SimMUTU®



SOFTWARE PADA KOMPUTER CLIENT

Pada komputer/Gadge Client: 

• Windows XP / Vista / 7 / 8 / 10, Linux 

atau Android.

• Software Browser Internet (Firefox, 

Chrome, dll)



PenutupH



Penutup
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• SimMUTU digunakan sebagai media bagi rumah sakit untuk mengelola 

penerapan akreditasi.

• SimMUTU digunakan rumah sakit untuk mengelola dan mengendalikan 

dokumen akreditasi (dari perencanaan sampai dokumen final).

• SimMUTU digunakan rumah sakit untuk mengelola dan mengendalikan 

indikator mutu (dari pengajuan profil sampai pelaporan dan analisis)

• SimMUTU digunakan untuk mem-posting data laporan Indikator Mutu Nasional 

kedalam SISMADAK.

• SimMUTU dapat digunakan untuk pengelolaan dokumen penting dan dokumen 

kontrak.

• SimMUTU dapat digunakan untuk mengelola dokumen rapat.



Penutup

• Komputer hanya sebagai ALAT BANTU bukan sebagai PENGGANTI 

pelaksana pekerjaan.

• SimMUTU hanyalah aplikasi untuk mengelola (menyimpan)  data 

yang dimasukkan oleh pengguna, maka tetap berlaku dalil GIGO 

(Garbage In Garbage Out).

• SimMUTU akan terus dikembangkan seiring dengan

permintaan/masukan dari para pemakai aplikasi ini, dan

perkembangan teknologi informasi, ADMIN APLIKASI DAN USER 

harus terus mengikuti perkembangan tersebut.
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