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Kebijkan survei terfokus

. Instrumen Akreditasi Surfok :

Berkas A : Skrining Surfok : Berisikan persyaratan dari
Peraturan Per-UU-an / Standar Profesi, dsb.

Berkas B : Skenario Surfok : Skenario berisi daftar
topik telusur, standar, EP dan kode Redows, yang 

bersumber dari 338 standar dan 1353 EP dari SNARS ed
1 / ed 1  Berkas B digunakan untuk Telusur Untuk ESWL 

90  Elemen Penilaian

Berkas C : Instrumen Surfok : Berkas C digunakan untuk
Skoring. Berkas C dibuat per Bab dgn materi berkas B, 

dan ada tambahan kolom : Telusur Surfok.

Berkas D : Tabel Rekap Standar-EP Instrumen Surfok



• 2. Jenis Surfok Pelayanan Berisiko Tinggi :
•

A. Surfok dalam jenis pelayanan sebagai Sistem :
• Onkologi Radiasi
• Kemoterapi
• Stroke
• Luka Bakar
• ICU
• HCU
• Neonatal (termasuk NICU dan HCU)
• ERIA (Emergensi, Rawat Intermediet dan Rawat Intensif Anak)
• Thalasemia
• Jantung Terpadu
• TRB ( Teknologi Reproduksi Berbantu)
• Sterilisasi Sentral



• B. Surfok dalam jenis sebagai Alat :
• Hemodialisis

• Hiperbarik

• MRI & / CT Scan

• Radiologi Intervensi

• Kateterisasi Jantung

• ESWL



Berkas B : Skenario Surfok :
Skenario berisi daftar topik telusur, standar, EP dan kode Redows, yang 
bersumber dari 338 standar dan 1353 EP dari SNARS ed 1 / ed 1  Berkas B 
digunakan untuk Telusur
Untuk ESWL ada 90  Elemen Penilaian

Komponen standar dan EP terdiri dari :
• TKRS                           KKS
• MFK                            HPK
• PKPO                          MKE
• PPI                               SKP
• ARK                             AP



B. SKENARIO SURVEI AKREDITASI PELAYANAN ESWL

ORGANISASI

Ada penetapan jenis pelayanan

ESWL yang diberikan di RS sesuai

dengan misi Rumah Sakit

TKRS 3.1 EP 1 +

Ada penetapan kualifikasi kepala

unit pelayanan ESWL 

TKRS 3.1 EP 2 +

Kepala bidang/divisi RS bersama

dengan Kepala unit pelayanan

ESWL telah menyusun cakupan

dan jenis pelayanan yang 

disediakan di unit ESWL sesuai

kebutuhan pasien yang dilayani di 

unit ESWL

TKRS 3.1 EP 3 + +



KETENAGAAN

Pengetahuan dan ketrampilan staf

klinis di unit pelayanan ESWL telah

sesuai dengan regulasi. 

TKRS 10 EP 6 + +

Staf unit ESWL diberi pelatihan 

untuk menjalankan peralatan medis

sesuai uraian tugasnya dan

dilakukan tes secara berkala

MFK 11.2 EP 1 + +



Ada dokumen kebutuhan staf dari

unit ESWL.

KKS 2.2 EP 2 + +

Perencanaan jumlah staf ESWL juga

mempertimbangkan rencana

pengembangan pelayanan.

KKS 2.2 EP 3 + +

Setiap nama jabatan ada

persyaratan pendidikan

keterampilan dan pengetahuan

tentang ESWL.

KKS 2.3 EP 2 + +



FASILITAS

Rumah sakit mempunyai izin-izin

sesuai fasilitas ESWL yang ada di 

rumah sakit dan sesuai peraturan

perundang-undangan.  

MFK 1 EP 3 + +

PERALATAN

Rumah sakit mempunyai regulasi

pengelolaan peralatan medis yang 

digunakan di unit ESWL meliputi a) 

sampai dengan d) di maksud dan 

tujuan

MFK 8 EP 1 +

Ada daftar inventaris dan

identifikasi risiko untuk seluruh

peralatan medis yang digunakan di 

unit ESWL

MFK 8 EP 2 + +



PELAYANAN DAN ASUHAN
PASIEN

64 Ada pelaksanaan proses penerimaan
pasien rawat inap dan pendaftaran
rawat jalan

ARK 2 EP 2 + +

65 Ada pelaksanaan sistem
pendaftaran rawat jalan dan
rawat inap secara online

ARK 2 EP 7 + +

INFORMASI & 
EDUKASI PASIEN

88 Kebutuhan privasi HPK 
1.2

EP 
4

+ +

89 Menghormati
kerahasiaan

HPK 
1.2

EP 
5

+ +



PENDOKUMENTASIAN

76 Bukti supervisi pelayanan (RIR I):

1. bukti form ceklis

bukti pelaksanaan supervisi

AP 6.2 EP 4 + +

77 Bukti pelaksanaan program 

manajemen risiko merupakan

bagian dari manajemen risiko RS 

dan program PPI

AP 6.3 EP 2 + +

78 Bukti laporan dan bila ada

kejadian

AP 6.3 EP 3 + +



Berkas C : 

Instrumen Surfok : Berkas C digunakan untuk Skoring. 

Berkas C dibuat per Bab dgn materi berkas B, dan ada
tambahan kolom yaitu Telusur Surfok.



Elemen Penilaian SKP 1 Telusur Telusur Surfok

1. Ada regulasi yang mengatur

pelaksanaan identifikasi pasien. 

(R)

R
Regulasi tentang 

pelaksanaan 

identifikasi pasien

Regulasi tentang

pelaksanaan identiikasi

pasien sebelum prosedur

ESWL

1. Identifikasi pasien dilakukan

dengan menggunakan minimal 2 

(dua) identitas dan tidak boleh

menggunakan nomor kamar

pasien atau lokasi pasien dirawat

sesuai dengan regulasi rumah

sakit. (D,O,W)

D

O

W

Bukti pelaksanaan 

tentang identitas 

pasien pada semua 

berkas RM, identitas 

pasien tercetak 

dengan minimal 

menggunakan tiga

identitas: 

1) nama pasien

sesuai eKTP

2) tanggal lahir

3) nomor RM

Bukti pelaksanaan tentang 

identitas pasien pada semua 

berkas RM pasien dengan

prosedur ESWL , identitas 

pasien tercetak dengan

minimal menggunakan tiga

identitas: 

 nama pasien sesuai eKTP

 tanggal lahir

 nomor RM



O

W

Lihat pelaksanaan  identitas 

pasien pada label obat, RM, 

resep, makanan, 

spesimen,perminta-an dan 

hasil labora-torium/radiologi

 Staf unit pelayanan

 Staf klinis

 Pasien/keluarga

Lihat pelaksanaan  identitas pasien dengan prosedur

ESWL pada label obat, RM, resep, makanan, spesimen, 

permintaan dan hasil laboratorium/radiologi

 Staf unit pelayanan

 Staf klinis

 Pasien/keluarga



TERIMA KASIH 


