
N D Hasil N D Hasil N D Hasil

1 Kepatuhan Kebersihan Tangan ≥ 85% 260 260 100 285 285 100 254 255 99.61 99.87

2
Kepatuhan Penggunaan Alat 

Pelindung Diri (APD)
100% 141 141 100 220 220 100 202 202 100 100

3 Kepatuhan Identifikasi Pasien 100% 205 205 100 449 449 100 682 682 100 100

4
Waktu Tanggap Operasi Seksio 

Sesarea Emergensi
≥ 80% 11 12 91.67 18 19 94.74 26 28 92.86 93.09

5 Waktu Tunggu Rawat Jalan ≥ 80% 220 253 86.96 226 227 99.56 201 224 89.73 92.0833333

6 Penundaan Operasi Elektif ≤ 5% 2 148 1.35 9 142 6.34 2 32 6.25 4.64666667

7 Kepatuhan Waktu Visite Dokter ≥ 80% 393 393 100 322 322 100 413 413 100 100

8
Pelaporan Hasil Kritis 

Laboratorium
100% 41 41 100 41 41 100 38 38 100 100

9
Kepatuhan Penggunaan 

Formularium Nasional
≥ 80% 699 700 99.86 1083 1085 100 910 910 100 99.9533333

10
Kepatuhan Terhadap Alur Klinis 

(Clinical Pathway )
≥ 80% 123 129 100 197 198 99.42 294 312 94.23 97.8833333

11
Kepatuhan Upaya Pencegahan 

Risiko Pasien Jatuh
100% 228 228 100 154 154 100 257 257 100 100

12
Kecepatan Waktu Tanggap 

Komplain
≥ 80% 6 7 85.71 13 14 92.86 12 12 100 92.8566667

13 Kepuasan Pasien >76,6% 93.57 96 94.88 94.8166667
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