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Sambutan
Direktur

dr. Riska Susanti

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,
Kami memberikan penghargaan dan menyambut baik atas diterbitkannya Buku
Profil RSUD dr. Rubini Mempawah, yang diharapkan dapat menjadi media
komunikasi dan informasi bagi masyarakat serta para pengguna layanan
kesehatan. Kehadiran buku profil ini memiliki peran yang strategis dalam
memberikan gambaran mengenai pelayanan, fasilitas, serta berbagai informasi
penting yang berkaitan dengan penyelenggaraan pelayanan kesehatan di RSUD
dr. Rubini Mempawah.

Penyusunan Profil RSUD dr. Rubini Mempawah ini tidak sekadar menjadi agenda
rutin tahunan, tetapi juga merupakan potret terkini mengenai kondisi dan
perkembangan layanan kesehatan di rumah sakit. Buku profil ini dimaksudkan
untuk menyajikan informasi umum mengenai RSUD dr. Rubini Mempawah serta
kinerja organisasi, yang meliputi kinerja pelayanan maupun kinerja keuangan.
Melalui buku profil ini, diharapkan masyarakat, relasi, serta berbagai pihak yang
berkepentingan dapat memperoleh informasi yang lebih lengkap mengenai
peran, fungsi, serta upaya yang dilakukan oleh RSUD dr. Rubini Mempawah
dalam memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat.

Selanjutnya kami menyampaikan terima kasih dan apresiasi kepada seluruh
pihak yang telah memberikan dukungan, bantuan, serta kerja sama dalam
proses penyusunan buku profil ini. Semoga buku profil RSUD dr. Rubini
Mempawah ini dapat memberikan manfaat sebagai sumber data dan informasi
bagi semua pihak yang membutuhkan.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
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VISI, MISI, MOTO &
MAKLUMAT PELAYANAN
RSUD DOKTER RUBINI

Visi, Misi, Moto dan Maklumat Pelayanan
RSUD dr. Rubini Mempawah berdasarkan SK
Direktur RSUD dr. Rubini Nomor 414.B Tahun
2022 Tentang Pembentukan Tim Pelaksana
Pelayanan Publik Serta Penetapan Visi, Misi,
Moto dan Maklumat Pelayanan pada Rumah
Sakit Umum  Daerah  Dokter Rubini
Mempawabh.




“Visi, Mist, MoTo ¥
& MAKLUMAT PELAYANAN

Terwujudnya Pelayanan Rumah Sakit yang
Berkualitas

1.Meningkatkan Kualita Pelayanan Rumah Sakit

2.Meningkatkan kualitas dan Kwantitas Serta
Profesionalisme Sumber Daya Manusia Rumah

Sakit
3.Meningkatkan Sarana Dan Prasarana Rumah

Sakit

Kesembuhan Anda Merupakan Tekad dan
Kebahagian Kami

Maklumat Pelayanan

Kami Siap Memberikan Pelayanan Sesuai
Dengan Standar Pelayanan dan Apabila Kami
tidak memberikan Pelayanan Sesuai dengan
Standar yang terlah di Tetapkan, Kami Siap
Menerima Sanksi Sesuai Peraturan Perudang-

undangan .
y £




Prifil RSUD dr. Rubini 2025

SEJARAH SINGKAT
DOKTER RUBINI

Tempat, tanggal Lahir: Bandung (Jawa Barat), 31
Agustus 1906.

Tahun 1919 : Lulus di Hollandsch Inlandsch School
(HIS) Bandung

Tahun 1920-1930: menyelesaikan pendidikan di
School Tot Opleiding van Indische Artsen (STOVIA)
Dari tahun 1930 sampai dengan tahun 1934

Usul dari masyarakat dan persetujuan DPRD TK. Il
Pontianak, persetujuan ahli waris almarhum, maka
melalui SK Bupati No. 121 Tertanggal 6 Agustus
Tahun 1984, Rumah Sakit Umum Mempawah
ditetapkan namanya menjadi “ RUMAH SAKIT
DOKTER RUBINI

Pada tan%gal 07 November 2022 Penganugerahan
gelar pahlawan kepada lima putera pejuang dan
pengisi kemerdekaan Indonesia
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e RS Umum Mempawah yang berdiri pada tahun 1964
kemudian berubah nama menjadi RS dr. Rubini melalui
SK Bupati Nomor 121 tanggal 6 Agustus 1984 sebagai
UPT Dinas Kesehatan dengan klasifikasi Rumah Sakit
Kelas D.”

e “RSUD dr. Rubini Mempawah ditingkatkan menjadi
Rumah Sakit Tipe C berdasarkan Keputusan Menteri
Kesehatan Rl Nomor 533/MENKES/SK/IV/1996 tanggal 5
Juni 1996, dan dikukuhkan oleh Bupati Pontianak melalui
SK Nomor 288 Tahun 2002 tanggal 20 September 2002.”

¢ Rumah sakit ini berdiri di atas lahan ¥49.285 m? dengan
luas bangunan 23.231 m? yang mendukung konsep rumah
sakit asri dan nyaman. Batas wilayahnya meliputi Jl. Dr.
Rubini di utara, Asrama Suharto di selatan, Jl. Daeng
Menambon di timur, dan permukiman penduduk di
barat.”
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Struktur Organisasi

= STRUKTUR ORGANISASI BLUD BerAKHLAK
RSUD dr. RUBINI MEMPAWAH

Fit, Direktur
dr, Rislka Susanti Dewan Pangawas
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e Pada tahun 2010, RSUD dr. Rubini Mempawah melakukan
penyesuaian Struktur Organisasi Perangkat Daerah
(SOPD) sesuai Peraturan Daerah Nomor 1. Struktur
organisasi terdiri dari Direktur sebagai pimpinan,
didukung oleh Bagian Tata Usaha yang meliputi
Subbagian Umum, Kepegawaian, serta Perencanaan dan
Keuangan.

Selain itu, terdapat Bidang Pelayanan yang membawahi
pelayanan rawat jalan, rawat darurat, rawat inap, dan
rawat intensif; Bidang Penunjang yang mencakup
penunjang medik dan non medik; serta Bidang
Pengendalian yang meliputi sistem informasi, pengaduan
masyarakat, rekam medis, dan akreditasi. Struktur ini
juga didukung oleh Kelompok Jabatan Fungsional sesuai
dengan bidang keahlian masing-masing.
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SDM RSUD dr. RUBINI

REKAPITULASI HETENACGAAN REUD dr. RUBINI MEMPAWAH
BERDASARKAN PROFESI / JENIS PEKERJAAN
FPER 31 DESEMBER 2025

STATUS KETENAGAAN
MO JENIZ JABATAN FPPR KETE RANMNGAN
s PPPK PARUH NONPNS JUMLAH
WAKTO
1 |DOKTER SFESIALIS 20 *] 3] 5 259
2 |DOKTER UMM 17 4] 4] i 13
3 |DOETER GIGT 2 o i} Li] 2
4 [ PE RAWAT 147 a6 L] 15 212
5 |TERAPE GIGIDAN MULUT B 1 1 0 7
& |FENHATA ANESTES] 0 2 ] L] 0
7 |ABIETEN FERATA ANESTE 51 5 ] Q o 5
B |BIDAN 2B 12 i ] i} 40
9 JAPOTIEKER 10 3 8] 2 15
L0 JASISTEN APOTEKER i3 12 [+ 2 a3
11 JARALTS KESEHATAN 18 5 1] Fi 26
12 |TENAGA SAWITAST LINGRIUUNGAN 3 1 o 0 [T
13 | NUTREBLDNIS g %) 2 o a2
14 |[FISIOTERAPE 4 1 o 1 &
15 |FEREKAM MEDIS DAN DNFORMASI EESEHATAN i1 5 ] Q 16
16 |ELEKTRCMEDS 2 5] 5] [} T
LT |[RADIOGRAFER 5] 3 7] o g9
18 |EEFRAKE] CPTEEN 0 0 8] 1 L
19 |[TERAGA PROMOS] EEBEHATAN DAN ILMU PERILAKT 1 ] 4] Q 1
20 [FISIKAWAN MEDIK 0 0 a8 1 H
2] |MANATEMEN 13 o ¥ %] 13
22 [FURNGSIONAL PELAKSANA 42 14 51 B 115
JUMLAH 366 oz a6 a3 36T
JUMLAH KETENAGAAN BERDASARKAN KEPANGKATAN / GOLONGAN PNS
RSUD dr. RUBINI MEMPAWAH PER 31 DESEMBER 2025
JENIS KELAMIN
JENRJANG
NO JERJANG KEPANGKATAN v
LONGAN LAKI-LAKI PEREMPUAN JUMLAH
1 |PEMBINA UTAMA VE o 0 0
2 |FPEMBINA UTAMA MADYA IV.D [ 0 o
3 |FEvEDa UTAMA MUDA w.c 6 & 12
4 |PEMBINATE. I V.B 5 15 20
5 WA g5 28

FEMBINA

17 43

FEWATA MUDA

6 |[FEMATATE I orr

7 |PERATA omc 21 25 76
B |[PEMNATAMIDATE I ms 21 85 -
9 oA 25

14 11

10 21

10 |PENGATUR TE. 1 oD
11 |PENGATUR me 10 25 as
12 |[FENCATUR MUDA Tk. I IB 2 2
13 |FENGATUR MUDA oA 1] 1
14 |JURU T I LD o o z]
15 |JURLU LC 0 0 4]
16 |JURU MUDA Tk. 1 LB o o o
LA 0 0 0

17 |JURLD MUDA
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SDM RSUD dr. RUBINI

EETENAGAAN RSUD dr RUBINI MEMPAWAH

BERDASARKAN JENJANG PENDIDIKAN

PERJ1 DESEMEER 2025

JENJANG FENDIDIEAN

STATUS KETENAGAAN
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WAKTU
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SDM RSUD dr. RUBINI
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JUMLAH KETERSEDIAN TEMPAT TIDUR
BIAYA TARIF RSUD dr. RUBINI

TANF DAN FASILITAS
AW AT iMAR

TARIF AN FASIITAS ———
RAWAT IMAF

FLUARGAN R ELAS FASLLITAS TARIF BUANGANWELAS FASLLITAS TADF
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TARIF DAN FASILITAS

RAWAT INAP

1 Eamar 1 Tempat Tidue

Ruangan : Asoka, Cempaka, Mawar & Kenanga
Fasilitas : Lemari Pasien, AC, TV, Kulkas,
bispenser, Kamar mandi & Sofabed

Tarif : Bp. 150.000/ malam

1 Kamar 2 Tempat Tidur

Ruangan : Cempaka, Mawar, Kenanga, Melati &
Angarek

Fasilitas : Lemar| pasien, kamar mandi AC & TV

Tarif : Bp. 100.000/malam

1 Kamar 3 Tempat Tidur

Ruangan : Cempaka, Mawar, Kenanga, Melatl &
Anggrek

Fasilitas : Lemari Paslen, Kamar mandi & AC

Tarif  :Rp. 35.000/malam
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INSTALASI GAWAT DARURAT

IGD iFﬂ" AR

e Instalasi Gawat Darurat (IGD) RSUD dr. Rubini Mempawah
memberikan pelayanan kegawatdaruratan 24 jam yang
didukung tenaga kesehatan terlatih dan bersertifikat
seperti ABC, BLS, BCLS, PPGD, dan Triase, dengan
pembaruan kompetensi secara berkala. Pelayanan
dilakukan melalui sistem triase yang mengelompokkan
pasien menjadi gawat darurat, gawat tidak darurat, serta
tidak gawat dan tidak darurat, sehingga penanganan
diberikan berdasarkan tingkat kegawatdaruratan kondisi
medis.

IGD dilengkapi dengan berbagai fasilitas pelayanan,
meliputi Ruang Triase, Ruang Resusitasi, Ruang Tindakan,
Ruang Operasi IGD, Ruang Observasi, Ruang PONEK, dan
Ruang Transit, guna memastikan pasien memperoleh
penanganan yang cepat, tepat, dan profesional.
tambahkan 10 penyakit terbesar IGD

s s
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INSTALASI RAWAT JALAN

. Dokter

dr, Luh Yurimwantini Sp.Pd
dr. Aprioni, Ep.PD
dr. Busdionia Ep.Pd

dr, Tmo Bomoyanti, Bp.N

dr. H: lgn:rl bnﬂl-uuln‘p.l’_l. !_!.‘EJ.H_!d.FZIHS_._FEnn___

dr, Bonald, Bp, B

dr. Salistyo Budimon 6p.8 (K)Omk, FINACE =~
(e, Bl Trawan M. Eas, BpA. B-L-p.ap (XL FINACH

dr. I nyomon Sudiatmika. Sp. A

dr. Alfa Tudia Meilodev] MME. M Mad 8a.85p.4
dr, Bamar Anggrahin, Sp.Ph (K1 G4
dr. Prayunn Pulra, 5p.0G

&, Muhommad Wity Uemo, M Eod (106G, Bp.OuG, Subap s Fe

drg. Horal Primaywell, SpiGA
drg. Aslb Protiel, B.Ees, FisQun
drg Indoh Utoms Dowl

de. Glan Zahara, Bp.ri—'l'
lllic_lt_lmpl_l

|dr, Yosis Anra, ifi.n.u

dr, Jojor Putrini Binaga, Bp.KJ
dr. Bobby Erlstianle, SpM

dr, Affgnnul Hokim, Bp. M

dr. Joko Minoya, Sp.P

dr. Uray Biki &rif Moulone, BpP
dr. Muskim M. Amin, Sp. T.H.TEL
dr. Adwin Alamsyeputra, SpJP
dr. Tommy Alsaandar, §p, JP

dr. Tahnk Mangglli, Bp.Rad

dr. Horzo Posieka, Bp. PA

dr. Ramana € Pangaribean, Sp.PE
dr, Lisbath Posaribe

l C-u:lpd:q:_iauﬁu _Bu.rl, Amk {Konsalor]

Mubritionistd ARG Qg

T

Jadwal

Belarn dan Komis

| Sonin, Rabu & Jum'al

Ewnin, Babu dan Jemat

| Solana dan Eomls

Banin, Babu dan Jamat
Rabu dnnlnl.nmnﬂ

Genin dan Comia

!inhln. ﬂﬂ_hu E Jl.l.rlut
Kamis

$onin o/d Komis

Jumai

Sunln..h:bu.. Komis don Jumat
Banin ald Jumsai

£enin, $oinza don Kamis
Balman dan Enmls

| Banin a/d Jumat

Benin dan Robai
Sonin dan Robu
Eebnsa, Kamin dan Jemot
Sonin dam Rabu
Echase don Kosis
Enlasa dan Jumat
Rabu den Jumat
Kamia

Sonin ofd Jumat
Brlasa

Sanin '_I.|rli Jumat
Sanin ofd Jumai
Sonin ufd Jumat
Banin fd Jumai

y {

¢ Instalasi Rawat Jalan (IRJ)

RSUD dr. Rubini Mempawah
melayani masyarakat pada
hari kerja dengan berbagai
layanan poliklinik spesialis.
Pendaftaran langsung
dibuka pukul 07.30-11.00
WIB, dan juga tersedia
pendaftaran online melalui
aplikasi APAM RUBINI bagi
pasien lama yang telah
memiliki nomor rekam
medis.

« Aplikasi ini dapat diakses

melalui
apam.rsudrubini.com untuk
mempermudah proses
pendaftaran dan
mengurangi antrean,
sehingga pelayanan
kesehatan dapat diberikan
secara lebih mudah, cepat,
dan nyaman bagi
masyarakat.




10 PENYAKIT TERBESAR RAWAT JALAN

1 | Functional dyspepsia K30 361 681 1042
Gastroenteritis and colitis of unspecified
2 | origin ADS.5 421 445 866
3 | Senile cataract, morgagnian type H25.2 293 428 721
Low back pain MS54.5 204 351 555
5 | Necrosis of pulp K04.1 216| 336 552
6 | Asthma, unspecified 145.9 260 265 525
7 | Acute upper respiratory infection, unspecified | J06.9 179 154 333
8 | Essential (primary) hypertension 110 116 203 319
9 | Pulpitis K04.0 128 150 318
Gastro-oesophageal reflux disease without
10 | oesophagitis K21.9 111 202 313

10 PENYAKIT TERBESAR RAWAT INAP

1 Ga_Sfmenteril:is and colitis of unspecified a09.9| 301 296 597
origin
2 Ce;ebral infarction, unspecified 163.9 173 189 364
3 | Bronchopneumonia, unspecified 18,0 | 200 145 345
4 | Typhoid fever AD1.0| 162 175 337
5 | Pneumonia, unspecified J18.9 154 128 283
6 Nnrji—insulin—_dependent diabetes mellitus with e11.5 | 96 159 955
peripheral circulatory complication
Measles complicated by pneumonia B05.2 | 105 36 181
Functional dyspepsia K30 63 117 180
S | Benign neoplasm, other specified sites D36.7| 89 80 169
10 N?n—insulin—de_pen.dent diabetes mellitus E11.9 g 109 168
without complications




LAYANAN PENDAFTARAN

e Pelayanan pendaftaran di RSUD dr. Rubini Mempawah
dirancang untuk memberikan kemudahan, kenyamanan,
serta efisiensi bagi seluruh pasien yang akan mendapatkan
pelayanan kesehatan.

e Loket pendaftaran dibedakan berdasarkan jenis layanan,
yaitu loket pasien umum, loket pasien BPJS, serta loket bagi
pasien yang melakukan pendaftaran secara online.
Pemisahan loket ini bertujuan untuk mempercepat proses
administrasi serta mengurangi waktu tunggu pasien.

e Khusus bagi pasien lanjut usia (lansia), penyandang
disabilitas dan Balita, rumah sakit memberikan kemudahan
dengan menyediakan jalur prioritas, sehingga mereka dapat
langsung menuju loket pendaftaran tanpa harus mengikuti
antrean umum.
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* RSUD dr. Rubini Mempawah

menyediakan beberapa kanal
pengaduan yang dapat diakses
masyarakat sebagai bentuk
peningkatan mutu pelayanan,
transparansi, serta komitmen
terhadalg pelayanan yang bebas dari

raktik Korupsi, Kolusi, dan

epotisme (KKN).
Masyarakat dapat menyampaikan
pengaduan melalui: Media sosial
resmi RSUD dr. Rubini Mempawabh,
Unit Penanganan Pengaduan secara
langsung di Ruang Pengaduan
Gedung B, QR Code pengaduan,
WhatsApp pengaduan, Formulir

engaduan online

nformasi mengenai kanal
pengaduan disosialisasikan melalui
media informasi yang ditempatkan
di area publik rumah sakit seperti
ruang tunggu, area pelayanan, unit
pelayanan, dan ruang rawat inap,
sehingga pasien maupun keluarga
pasien dapat dengan mudah
menyampaikan keluhan, saran,
maupun masukan terkait pelayanan
yang diterima.
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PUSAT LAYANAN INFORMASI

8 =5 RSUD dr. RUBINI
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¢ Pusat Layanan Informasi RSUD dr. Rubini Mempawah merupakan layanan

yang menyediakan berbagai informasi bagi pasien, keluarga pasien,
maupun pengunjung rumah sakit. Layanan ini bertujuan untuk
membantu masyarakat memperoleh informasi yang jelas dan mudah
terkait pelayanan yang tersedia di rumabh sakit.

Pusat Layanan Informasi berlokasi di Gedung B, sehingga memudahkan
akses bagi pengunjung yang membutuhkan informasi. Melalui layanan ini,
pengunjung dapat memperoleh berbagai informasi, khususnya yang
berkaitan dengan alur pelayanan, lokasi unit pelayanan, jadwal
pelayanan, serta informasi umum lainnya di rumah sakit.

Dengan adanya Pusat Layanan Informasi, RSUD dr. Rubini Mempawah
berkomitmen memberikan pelayanan yang ramah, informatif dan
memudahkan masyarakat dalam mengakses layanan kesehatan.
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RUANG LAKTASI

* Sesuai dengan ketentuan Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 15 Tahun
2013 tentang Fasilitas Khusus Menyusui, RSUD dr. Rubini Mempawah
menyediakan Ruang Laktasi sebagai fasilitas khusus bagi ibu menyusui.

e Ruang laktasi ini dapat digunakan oleh pasien, keluarga pasien, maupun
pengunjung rumah sakit yang membutuhkan tempat yang nyaman dan
privat untuk menyusui atau memerah ASI.

e Untuk menunjang kenyamanan ibu dan bayi, ruang laktasi dilengkapi
dengan berbagai fasilitas, antara lain sofa atau tempat duduk yang
nyaman untuk menyusui, area khusus untuk memerah ASI, kulkas untuk
penyimpanan ASI, dispenser air minum, wastafel, serta tempat untuk
mengganti popok bayi.

* Dengan tersedianya fasilitas ini, diharapkan ibu dan bayi dapat merasa
lebih nyaman selama berada di rumah sakit. RSUD dr. Rubini Mempawah
juga berkomitmen untuk mendukung program pemberian Air Susu lbu
(ASI) serta menciptakan lingkungan rumah sakit yang ramah ibu dan anak
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INSTALASI FARMASI

e

* |nstalasi Farmasi RSUD dr. Rubini Mempawah merupakan unit pelayanan
yang bertanggung jawab dalam penyediaan, pengelolaan, serta
pendistribusian obat dan perbekalan farmasi bagi pasien di rumah sakit.

* Depo Farmasi Rawat Inap, terletak di Gedung D, yang melayani
kebutuhan obat bagi pasien rawat inap selama 24 jam setiap hari.

¢ Depo Farmasi Rawat Jalan, terletak di belakang layanan informasi dan
pengaduan, yang melayani pasien rawat jalan setelah mendapatkan resep
dari dokter di poliklinik.

* Depo Farmasi IGD, terletak di bagian depan Instalasi Gawat Darurat (IGD)
untuk menunjang kebutuhan obat secara cepat bagi pasien dengan
kondisi kegawatdaruratan.

* Depo Farmasi OK (Kamar Operasi), yang berada di ruang OK, untuk
memenuhi kebutuhan obat dan perbekalan farmasi dalam tindakan
pembedahan.

* Dengan sistem pelayanan farmasi yang terintegrasi di berbagai unit

pelayanan, RSUD dr. Rubini Mempawah berkomitmen untuk memastikan
ketersediaan obat yang aman, tepat, dan cepat bagi seluruh pasien
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INSTALASI RADIOLOGI

¢ |nstalasi Radiologi merupakan
unit pelayanan penunjang
medis yang berperan dalam
membantu proses diagnosis
melalui pemeriksaan
pencitraan medis. Pemeriksaan
ini membantu dokter melihat
kondisi organ, tulang, dan
jaringan tubuh pasien secara
lebih jelas sehingga dapat
menentukan diagnosis dan
penanganan yang tepat.

Instalasi Radiologi RSUD dr.
Rubini Mempawah terletak di
Gedung B, setelah ruang
pendaftaran, sehingga mudah
diakses oleh pasien rawat jalan
maupun pasien dari unit
pelayanan lainnya.

» Fasilitas pemeriksaan yang
tersedia meliputi: X-Ray
(Rontgen), USG
(Ultrasonografi), CT Scan,
Radiografi Digital

» Jenis layanan pemeriksaan
yang dilayani antara lain:
Rontgen tulang dan sendi,
Rontgen paru-paru (thorax),
USG abdomen dan organ
dalam, USG kebidanan dan
kandungan dan CT Scan
sesuai indikasi medis dan
rujukan dokter.




INSTALASI LABORATORIUM

N |

Instalasi Laboratorium merupakan unit penunjang medis di RSUD dr.
Rubini Mempawah yang berperan dalam membantu penegakan diagnosis
penyakit melalui berbagai pemeriksaan laboratorium.

Pelayanan laboratorium mendukung dokter dalam menentukan
diagnosis, memantau perkembangan penyakit, serta mengevaluasi
pengobatan pasien.

Layanan yang tersedia meliputi:

Patologi Klinik: pemeriksaan darah, urin, dan cairan tubuh lainnya

Mikrobiologi: pemeriksaan kuman penyebab penyakit dan uji kepekaan
antibiotik

Patologi Anatomi: pemeriksaan jaringan atau sel tubuh untuk membantu
diagnosis penyakit

Dengan dukungan tenaga profesional dan peralatan yang memadai,
Instalasi Laboratorium berkomitmen memberikan hasil pemeriksaan
yang akurat dan cepat.




REHABILITASI MEDIS

¢ |nstalasi Rehabilitasi Medis

merupakan unit pelayanan
penunjang yang memberikan
pelayanan pemulihan fungsi
tubuh akibat penyakit, cedera,
maupun pasca tindakan medis
agar pasien dapat kembali
beraktivitas secara optimal.

Instalasi Rehabilitasi Medis
RSUD dr. Rubini memberikan
pelayanan rehabilitasi yang
didukung oleh tenaga
profesional seperti dokter
spesialis kedokteran fisik dan
rehabilitasi serta fisioterapis.

Layanan yang tersedia meliputi:

Fisioterapi untuk pemulihan
fungsi gerak dan kekuatan otot

Terapi latihan untuk
meningkatkan kemampuan
aktivitas fisik

Elektroterapi untuk membantu
mengurangi nyeri

Rehabilitasi pasca cedera atau
operasi seperti pada kasus patah
tulang dan stroke



RUANG HEMODIALISA

* Ruang Hemodialisa merupakan unit pelayanan khusus di RSUD dr. Rubini

Mempawah yang memberikan terapi cuci darah (hemodialisis) bagi
pasien dengan gangguan fungsi ginjal, baik gagal ginjal akut maupun
gagal ginjal kronis. Pelayanan ini bertujuan membantu menggantikan
sebagian fungsi ginjal dalam menyaring zat sisa metabolisme dan
kelebihan cairan dari dalam tubuh.

Ruang Hemodialisa RSUD dr. Rubini dilengkapi dengan 8 unit mesin
hemodialisis yang digunakan untuk melayani pasien secara terjadwal
sesuai indikasi medis dan rujukan dokter spesialis penyakit
dalam/konsultan ginjal.

Pelayanan hemodialisis dilaksanakan oleh tenaga kesehatan profesional
yang terdiri dari dokter penanggung jawab, perawat terlatih hemodialisis,
serta didukung oleh sarana dan peralatan medis sesuai standar
pelayanan hemodialisis rumah sakit.




LAYANAN LOUNDRY, SANITASI, GIZl, IPSRS DAN
PEMULASARAN JENAZAH

e Instalasi Laundry RSUD dr. Rubini Mempawah merupakan unit penunjang
yang bertugas melakukan pengelolaan pencucian linen rumah sakit
seperti sprei, selimut, pakaian pasien, dan pakaian petugas. Pelayanan
dilakukan sesuai standar kebersihan dan pengendalian infeksi guna
menjaga kualitas dan keamanan linen yang digunakan dalam pelayanan
kesehatan.

 Instalasi Sanitasi bertanggung jawab dalam menjaga kebersihan,
kesehatan lingkungan, serta pengelolaan limbah rumah sakit. Kegiatan
meliputi pengelolaan limbah medis dan non-medis, pengawasan kualitas
air, pengendalian vektor, serta menjaga kebersihan lingkungan rumah
sakit agar tetap aman dan sehat.

o |nstalasi Gizi merupakan unit yang memberikan pelayanan penyediaan
makanan bagi pasien sesuai dengan kebutuhan gizi dan kondisi medis.
Selain itu, instalasi gizi juga memberikan konsultasi dan edukasi gizi
kepada pasien sebagai bagian dari proses pemulihan dan peningkatan
kesehatan.

* IPSRS bertugas melakukan pemeliharaan, perbaikan, dan pengelolaan
sarana serta prasarana rumah sakit agar seluruh fasilitas dan peralatan
dapat berfungsi dengan baik. Unit ini berperan penting dalam
mendukung kelancaran pelayanan kesehatan di rumah sakit.

* Pelayanan Pemulasaran Jenazah merupakan layanan yang menangani
perawatan jenazah pasien secara profesional dan sesuai dengan prosedur
yang berlaku serta memperhatikan norma agama dan budaya. Layanan
ini meliputi perawatan, pembersihan, hingga penyerahan jenazah kepada
keluarga.
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HASIL SKM / NILAI IKM :

87,50

MUTU PELAYANAN :
B
KINERJA UNIT PELAYANAN :

BAIK

¢ Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) tahun 2025 dengan
jumlah 1.378 responden, RSUD dr. Rubini Mempawah memperoleh nilai
IKM sebesar 87,560 dengan kategori mutu pelayanan B (Baik). Hasil ini
menunjukkan bahwa secara umum masyarakat merasa puas terhadap
pelayanan yang diberikan oleh rumah sakit.

* Capaian tersebut menjadi motivasi bagi RSUD dr. Rubini Mempawah
untuk terus melakukan perbaikan dan peningkatan kualitas pelayanan
agar pelayanan kesehatan kepada masyarakat semakin optimal,
profesional, dan berorientasi pada kepuasan pasien.




TATA TERTIB DAN PERATURAN

INFORMASI

JAM KUNJUNG/BESUK PASIEN

RSUD dr. RUBINI MEMPAWAH
SENIN - MINGGU
| PAGI |
11.00 - 13.00 WIB 17.00 -19.30 WIB
KHUSUS ICU
PAGI
11.00 - 12.00 WIB 16.00 - 17.00 WIB
TATA TERTIB PENGUNJUNG )

= Panunggu posian makslimal 2 orang

= Pangunjung masul fuong rowaot inop bergention mokemal 2 orang

= Penunggu don Pengunjung posien HAR S menggunokan Karhu Pengun|ung

« Pangunjung selobu menjoga kesopanan, keferangan, kebarsihor dan
ksamanan narnakh sakit

« Paciasodl pasen mendapatkon pesnarkacon, indaloan meds ofau tndakan
kespesacaton, pungun|ung difierogkon tesado ol luor ruangon

« fnakdl bevash isla 12 tabwn IR TIITIRRAN ek kedaree ruemdh soldls,

Rapzunal uniful Barcoc! _/

* Untuk menjaga kenyamanan, ketertiban, dan keselamatan pasien selama
menjalani perawatan, RSUD dr. Rubini Mempawah menetapkan tata
tertib bagi penunggu dan pengunjung pasien. Setiap pasien
diperbolehkan didampingi maksimal dua orang penunggu, dan
pengunjung yang masuk ke ruang rawat inap dilakukan secara bergantian
maksimal dua orang.

e Penunggu dan pengunjung wajib menggunakan kartu pengunjung yang
telah disediakan serta menjaga kesopanan, ketenangan, kebersihan, dan
keamanan selama berada di lingkungan rumah sakit. Pada saat pasien
menjalani pemeriksaan atau tindakan medis, pengunjung diharapkan
menunggu di luar ruangan agar proses pelayanan dapat berjalan dengan
lancar.

* Selain itu, anak-anak di bawah usia 12 tahun tidak diperkenankan masuk
ke area rumah sakit, kecuali untuk keperluan berobat. Ketentuan ini
diterapkan untuk melindungi
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HAK DAN KEWAJIBAN PASIEN

Hak Pasien

e Pasien berhak memperoleh pelayanan kesehatan
yang aman, bermutu, dan manusiawi tanpa
diskriminasi. Pasien juga berhak mendapatkan
informasi yang jelas mengenai kondisi kesehatan,
rencana pemeriksaan, tindakan medis, serta
perkiraan biaya pelayanan. Selain itu, pasien
berhak menjaga privasi dan kerahasiaan data
medis serta memberikan persetujuan atau
penolakan terhadap tindakan medis setelah
mendapatkan penjelasan dari tenaga kesehatan.

Kewajiban Pasien

e Pasien berkewajiban memberikan informasi yang
jujur dan lengkap mengenai kondisi kesehatannya
kepada tenaga medis. Pasien juga wajib mematuhi
peraturan rumah sakit, mengikuti anjuran dan
rencana pengobatan yang diberikan oleh tenaga
kesehatan, menjaga ketertiban selama berada di
rumah sakit, serta memenuhi kewajiban
administrasi sesuai dengan ketentuan yang
berlaku.
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INOVASI RSUD dr RUBINI
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Daftar Keglatan Seluruh Unit
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INDIKATOR NASIONAL MUTU TAHUN 2025

No. indikator Standar™ T res | MARET] APRIL | MEI | JUNI | JULI |AGUSTUS|September] Okto | Mov | Des | RATARATA
Hasil | Hasil | Hasil Hasil Hasil | Hasil | Hasil Hasll Hasil Hasil | Hasil | Hasil

Hepatuhan Kebersihan =

1 Tangai :85% | OR.B5 | 9852 100 9365 | 97.88 | 99.35 100 08,74 G004 G782 | 100 100 | 990791 6667
Kepatuhan Penggunaan

2z [miat Pelindung Diri 00% | 100 | 100 100 100 wo | we | 10 100 100 100 | 100 | 100 100
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3 |popanhanidentiikast | go0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 100 | 100 | 100 | 100 100
Waktu Tanggap Operasi

4 | Seksio Sesarea 2B0% | BGET| 9259 | 9187 92,59 | 95.24 g5 96.43 Qi 82.31 93.33 | 91.67 | B9.66 | 9226333333
Emergensi
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Pelaporan Hasil Kritis
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Formularium Nasional
Kepatuhan Terhadap
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Kepatuhan Upaya
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LAPORAN MANAJEMEN RESIKO

IMP-RS : Pelaporan Risk Register semua Unit dalam Aplikasi SIDISKO
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IMP -~ RS : Daftar Risiko yang dilakukan Tindakan Pengendalian
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Pada tahun 2025, RSUD dr. Rubini Mempawah telah melaksanakan
pengelolaan manajemen  risiko secara  aktif dengan
mengidentifikasi sebanyak 126 risiko. Dari jumlah tersebut, 89
risiko (70,63%) telah ditindaklanjuti, sementara 37 risiko (29,36%)
masih dalam proses tindak lanjut.

Capaian ini menunjukkan komitmen rumah sakit dalam
mengendalikan risiko secara sistematis dan berkelanjutan guna
meningkatkan keselamatan pasien, mutu pelayanan, serta
efektivitas operasional rumah sakit.




LAYANAN KJSU

w Pada tahun 2025, RSUD dr.
Rubini Mempawah berhasil
memenuhi pengembangan
layanan prioritas melalui
program KJSU dengan
menghadirkan layanan
Cathlab, CT Scan, Mamografi,
dan Sitotoksik. Capaian ini
sejalan dengan kebijakan
Kementerian Kesehatan
dalam penguatan layanan
rujukan melalui program
KJSU (Kanker, Jantung,
Stroke, dan Uronefrologi)
serta implementasi sistem
informasi rujukan nasional
(SIHREN).

Dengan tersedianya layanan
tersebut, RSUD dr. Rubini
semakin meningkatkan
kapasitas sebagai rumah sakit
rujukan yang mampu
memberikan pelayanan
spesialistik yang lebih
lengkap, cepat, dan
terintegrasi, khususnya dalam
penanganan penyakit
prioritas nasional. Hal ini
| diharapkan dapat
memperluas akses layanan
kesehatan berkualitas bagi
masyarakat serta mendukung
pemerataan layanan
kesehatan di daerah.
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