
STANDAR PELAYANAN PUBLIK RSUD dr. RUBINI MEMPAWAH 

 

PELAYANAN PEMELIHARAAN SARANA RUMAH SAKIT 

NO KOMPONEN URAIAN 

1. Persyaratan  Surat Permintaan / Laporan 

2. Sistem, Mekanisme, 
dan Prosedur 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keterangan : 
1. Penanggung jawab ruangan melaporkan 

adanya kerusakan/masalah sarana dan 
prasarana rumah sakit 

2. Pemeriksaan awal oleh petugas IPSRS 
3. Melakukan perbaikan terhadap sarana dan 

prasarana  
4. Melakukan pelaporan  

 

3. Jangka Waktu Sesuai dengan tingkat kerusakan  

4. Biaya / Tarif Tidak dikenakan biaya 

5. Produk Pelayanan Pelayanan Instalasi Pemeliharaan Sarana 
Rumah Sakit 
 

6. Penanganan 
Pengaduan, Saran 
dan Masukan 

Email 
Telepon 
Website 
SMS/WA Pengaduan 
 

: 
: 
: 
: 

rs_rubini@yahoo.com 
0561-691981 
rsudrubini.com 
0895373029933 
 
 

 

Informasi/laporan 
kerusakan sarana dan 

prasarana 

TIM IPSRS 
(Dilakukan Pemeriksaan 

Awal) 

TIM IPSRS 
Dilakukan Perbaikan 

sesuai pemeriksaan awal 

 
LAPORAN  


