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LAPORAN
PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
RSUD dr. RUBINI MEMPAWAH
A. Pendahuluan
1. Latar belakang

Dalam upaya meningkatkan mutu dan kualitas pelayanan publik, khususnya di bidang
pelayanan kesehatan, dibutuhkan sinergi antara penyelenggara pelayanan publik dan
masyarakat selaku pengguna layanan. Keterlibatan masyarakat menjadi bagian penting
dalam membangun sistem pelayanan publik yang adil, transparan, dan akuntabel, sehingga
tercipta penyelenggaraan pelayanan yang responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

Sebagai unit penyelenggara pelayanan publik di bidang kesehatan, RSUD dr. Rubini
Mempawah memiliki tanggung jawab untuk memberikan pelayanan yang prima, mudah,
cepat, dan berorientasi pada kepuasan pasien. Rumah sakit tidak hanya berperan sebagai
penyedia layanan, tetapi juga sebagai mitra masyarakat dalam menjaga dan meningkatkan
derajat kesehatan di Kabupaten Mempawabh.

Partisipasi masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik diwujudkan melalui
kerjasama, pemenuhan hak dan kewajiban, serta keterlibatan aktif dalam penyusunan dan
evaluasi kebijakan pelayanan publik. Agar partisipasi tersebut dapat berjalan optimal,
diperlukan forum yang mampu menjembatani komunikasi antara pemerintah sebagai
penyelenggara pelayanan dan masyarakat sebagai pengguna layanan.

Berdasarkan hal tersebut, RSUD dr. Rubini menyelenggarakan Forum Konsultasi
Publik (FKP) sebagai wadah komunikasi dua arah antara rumah sakit dan masyarakat.
Melalui kegiatan ini, masyarakat diberikan kesempatan untuk memberikan masukan, saran,
dan tanggapan terhadép kebijakan pelayanan publik, standar pelayanan, survei kepuasan
masyarakat, serta evaluasi penyelenggaraan pelayanan kesehatan di RSUD dr. Rubini.

Forum Konsultasi Publik ini diharapkan dapat menjadi sarana efektif dalam
meningkatkan transparansi, akuntabilitas, dan kualitas pelayanan kesehatan yang diberikan
kepada masyarakat, sekaligus memperkuat komitmen RSUD dr. Rubini Mempawah untuk

terus berinovasi dalam memberikan pelayanan terbaik sesuai harapan dan kebutuhan

masyarakat.



2. Landasan Hukum
Pelaksanaan kegiatan Forum Konsultasi Publik (FKP) RSUD dr. Rubini Mempawah
Tahun 2025 berpedoman pada beberapa peraturan perundang-undangan yang menjadi
dasar hukum dalam penyelenggaraan pelayanan publik dan peningkatan mutu pelayanan
rumah sakit, yaitu sebagai berikut:

1. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit.

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan
Forum Konsultasi Publik di Lingkungan Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

5. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2020 tentang

Klasifikasi dan Perizinan Rumah Sakit.

3. Maksud dan Tujuan
a. Maksud

Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik (FKP) di RSUD dr. Rubini Mempawah
dimaksudkan sebagai wadah komunikasi dua arah antara penyelenggara pelayanan
publik dan masyarakat sebagai pengguna layanan. Kegiatan ini menjadi sarana bagi
rumah sakit untuk menyampaikan informasi, kebijakan, serta standar pelayanan yang
telah dan akan diterapkan, sekaligus menampung aspirasi, saran, serta masukan dari
masyarakat guna peningkatan kualitas pelayanan kesehatan.

FKP juga dimaksudkan sebagai bentuk komitmen rumah sakit dalam mewujudkan
prinsip penyelenggaraan pelayanan publik yang transparan, partisipatif, akuntabel,

dan berorientasi pada kepuasan masyarakat.

b. Tujuan
Adapun tujuan dari pelaksanaan Forum Konsultasi Publik di RSUD dr. Rubini
Mempawah adalah: '
1. Meningkatkan kualitas pelayanan publik di bidang kesehatan melalui masukan dan

partisipasi aktif masyarakat.
2. Menjalin komunikasi yang efektif antara rumah sakit dan masyarakat sebagai

pengguna layanan kesehatan.



3. Menampung aspirasi, keluhan, serta usulan perbaikan dari masyarakat terhadap
pelayanan yang diberikan oleh rumah sakit.

4. Menyamakan persepsi dan komitmen antara penyelenggara layanan dan pengguna
layanan terhadap Standar Pelayanan (SP) yang berlaku di RSUD dr. Rubinu.

5. Mendorong terwujudnya transparansi dan akuntabilitas dalam penyelenggaraan
pelayanan publik di lingkungan rumah sakit.

6. Menjadi sarana evaluasi dan pembelajaran bagi rumah sakit dalam upaya
peningkatan mutu layanan serta inovasi pelayanan kesehatan yang sesuai dengan
kebutuhan masyarakat.

7. Mendukung. pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dan tindak lanjut

hasil evaluasi pelayanan publik agar lebih tepat sasaran.

B. Kegiatan yang dilaksanakan
Kegiatan Forum Konsultasi Publik (FKP) RSUD dr. Rubini Mempawah Tahun 2025
dilaksanakan pada:
Hari / Tanggal : Rabu, 22 Oktober 2025
Waktu : Pukul 08.30 WIB — Selesai
Tempat : Aula A, Lantai 3 Gedung C, RSUD dr. Rubini Mempawah

FKP ini diikuti oleh berbagai unsur pemangku kepentingan (stakeholder), yang terdiri atas:

a.
b.

C.

Perwakilan tokoh masyarakat

Organisasi kemasyarakatan

Akademisi

Dinas Kesehatan PPKB Kabupaten Mempawah

Inspektorat Daerah

Dinas Sosial

BPJS Kesehatan

Kecamatan, kelurahan, dan kepala desa

Bagian Organisasi Setda Kabupaten Mempawah

Kepala Puskesmas

Perwakilan media massa

Kegiatan FKP diawali dengan pembukaan oleh Kepala Bagian Tata Usaha RSUD dr.
Rubini, Drs. Indra Rindawati, yang mewakili Direktur RSUD dr. Rubini. Dalam
sambutannya beliau menekankan pentingnya Forum Konsultasi Publik sebagai sarana

untuk meningkatkan transparansi, akuntabilitas, dan kualitas pelayanan publik di




lingkungan rumah sakit, serta memperkuat hubungan komunikasi antara rumah sakit dan

masyarakat pengguna layanan. Selanjutnya kegiatan diisi dengan:

1.

Pemaparan Profil RSUD dr. Rubini Mempawah, yang menjelaskan struktur

organisasi, jenis pelayanan, dan pencapaian rumah sakit.

Pemaparan Materi Forum Konsultasi Publik, disampaikan oleh Kepala Bidang

Pelayanan, dr. Rizka Susanti, mengenai:

(@]

Standar Operasional Prosedur (SOP) dan alur pelayanan di IGD, rawat jalan, dan
rawat inap serta alur pengaduan.

Komitmen peningkatan mutu pelayanan dan pengembangan layanan baru di
RSUD dr. Rubini.

Sesi Diskusi dan Tanya Jawab, yang berlangsung secara interaktif antara peserta dan

pihak rumah sakit. Dalam sesi ini, peserta memberikan berbagai masukan dan saran

konstruktif, antara lain:

o

o

Peningkatan informasi kepada pasien rawat inap mengenai jadwal visite dokter.
Pemberian edukasi dan penjelasan kepada pasien terkait penyakit dan
pengobatannya.

Penjelasan prosedur penggunaan rujukan BPJS.

Peningkatan pelayanan di Instalasi Gawat Darurat (IGD).

Penambahan rambu dan penanda di area rumah sakit.

Perluasan area parkir pengunjung.

Penyediaan informasi tentang ketersediaan tempat tidur pasien.

RSUD dr. Rubini dapat membantu mengedukasi tentang pernikahan/Catin dan
memfasilitasi penelitian tentang Reproduksi pada Remaja

RSUD dr. Rubini Menyediakan diklat terkait Peningkatan SDM Rumah Sakit.
Pengambilan Tiket Parkir pada saat masuk ke RSUD dr. Rubini lebih di tertibkan.
Pelaksanakan FKP di RSUD dr. Rubini selanjutnya Lebih Jelas Hasil dan
tujuannya sesuai Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik di Lingkungan Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik

Kegiatan berlangsung dengan partisipasi aktif dan antusiasme tinggi dari seluruh

peserta. Seluruh masukan, pertanyaan, dan saran dicatat oleh panitia untuk

dijadikan bahan evaluasi dan tindak lanjut peningkatan mutu pelayanan di RSUD
dr. Rubini Mempawah.




C. Hasil yang di Capai

Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik (FKP) RSUD dr. Rubini Mempawah Tahun 2025

berjalan dengan lancar dan mendapat respon positif dari seluruh peserta yang hadir. Kegiatan

ini menghasilkan beberapa capaian penting baik dari sisi substansi, komunikasi, maupun

komitmen bersama antara rumah sakit dan masyarakat.

Adapun hasil yang dicapai dari kegiatan FKP ini adalah sebagai berikut:

1.

Terjalinnya komunikasi dan interaksi dua arah antara pihak rumah sakit dengan
masyarakat, instansi, dan stakeholder terkait mengenai penyelenggaraan pelayanan publik
di RSUD dr. Rubini.

Tersosialisasikannya Standar Operasional Prosedur (SOP) IGD, rawat jalan, dan rawat
inap serta alur pengaduan kepada péserta forum sebagai bentuk transparansi pelayanan
rumah sakit.

Diperolehnya berbagai masukan dan saran konstruktif dari masyarakat dan pemangku
kepentingan terkait upaya peningkatan kualitas pelayanan rumah sakit, di antaranya:

o Perlunya informasi yang lebih jelas mengenai jadwal visite dokter di ruang rawat

inap.

o Perlunya peningkatan edukasi dan komunikasi kepada pasien tentang penyakit dan

pengobatan yang dijalani.

o Penjelasari dan sosialisasi lebih luas tentang mekanisme rujukan BPJS.

o Peningkatan kualitas pelayanan Instalasi Gawat Darurat (IGD).

o Penambahan rambu lalu lintas dan penanda batas kecepatan di area rumah sakit.

- o Perluasan area parkir bagi pengunjung rumah sakit.

o Penyediaan informasi ketersediaan tempat tidur pasien secara terbuka.
Meningkatnya pemahaman masyarakat mengenai kebijakan pelayanan publik dan
mekanisme pelayanan di RSUD dr. Rubini Mempawah.

Terbangunnya komitmen bersama antara pihak rumah sakit dan masyarakat untuk terus
menjaga dan meningkatkan mutu pelayanan publik serta menjadikan FKP sebagai sarana
rutin dalam evaluasi pelayanan kesehatan.

Tersusunnya notulen dan rekomendasi hasil FKP, yang akan dijadikan bahan evaluasi
internal rumah sakit dan dasar perbaikan Standar Pelayanan (SP)

Meningkatnya kepercayaan masyarakat terhadap RSUD dr. Rubini Mempawah melalui

keterbukaan informasi dan kesediaan rumah sakit menerima saran serta kritik secara

konstruktif.




D. Kesimpulan dan Saran
a. Kesimpulan
Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik (FKP) RSUD dr. Rubini Mempawah Tahun

2025 telah berjalan dengan baik, lancar, dan mendapat respon positif dari seluruh peserta.

Kegiatan ini berhasil menjadi sarana komunikasi dan kolaborasi antara rumah sakit dengan

masyarakat serta para pemangku kepentingan terkait. Melalui FKP ini, RSUD dr. Rubini

Mempawabh telah:

1. Menyampaikan informasi dan sosialisasi terkait Standar Operasional Prosedur (SOP)
IGD, alur pengguna BPJS poli rawat jalan/ rawat inap dan alur keluhan.

2. Menerima berbagai masukan, kritik, dan saran konstruktif dari masyarakat untuk
peningkatan mutu pelayanan kesehatan.

3. Membangun komitmen bersama antara penyelenggara layanan dan pengguna layanan
untuk mewujudkan pelayanan publik yang transparan, akuntabel, dan berorientasi pada
kepuasan masyarakat.

4. Menegaskan komitmen rumah sakit dalam meningkatkan kualitas pelayanan melalui
evaluasi berkelanjutan dan penguatan komunikasi dengan masyarakat.

5. Menjadikan FKP sebagai sarana strategis dalam proses perumusan kebijakan dan
penyempurnaan sistem pelayanan publik di RSUD dr. Rubini Mempawah.

Secara umum, kegiatan FKP tahun 2025 ini telah memberikan dampak positif terhadap
peningkatan pemahaman, partisipasi, serta kepercayaan masyarakat terhadap pelayanan
kesehatan di RSUD dr. Rubini.

b. Saran
Dengan terlaksananya Forum Konsultasi Publik Tahun 2025 ini, diharapkan RSUD dr.
Rubini Mempawah semakin mampu memberikan pelayanan kesehatan yang profesional,

transparan, dan berorientasi pada kepuasan masyarakat, sesuai dengan visi rumah sakit

sebagai penyedia layanan kesehatan di Kabupaten Mempawah.




E. Penutup

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas rahmat dan karunia-Nya,
kegiatan Forum Konsultasi Publik (FKP) RSUD dr. Rubini Mempawah Tahun 2025 dapat
terlaksana dengan baik dan lancar. |

Melalui kegiatan ini, RSUD dr. Rubini Mempawah telah berhasil menyelenggarakan
wadah komunikasi dan interaksi dua arah antara pihak rumah sakit dengan masyarakat serta
para pemangku kepentingan lainnya. Forum ini menjadi sarana penting untuk menampung
aspirasi, saran, dan masukan konstruktif dalam rangka peningkatan mutu pelayanan publik
dan transparansi penyelenggaraan pelayanan kesehatan di lingkungan RSUD dr. Rubini.

Berbagai hasil dan rekomendasi yang diperoleh dari pelaksanaan FKP ini akan
dijadikan sebagai bahan evaluasi dan dasar perbaikan berkelanjutan terhadap sistem dan
standar pelayanan rumah sakit, sehingga di masa mendatang RSUD dr. Rubini dapat terus
memberikan pelayanan kesehatan yang lebih baik, cepat, transparan, dan berorientasi pada
kepuasan masyarakat.

Ucapan terima kasih dan apresiasi disampaikan kepada seluruh peserta FKP yang telah
berpartisipasi aktif, memberikan perhatian, dan masukan demi kemajuan pelayanan kesehatan
di RSUD dr. Rubini Mempawah.

Semoga kegiatan Forum Konsultasi Publik ini dapat terus dilaksanakan secara
berkesinambungan dan menjadi bagian dari komitmen RSUD dr. Rubini Mempawah dalam
mewujudkan pelayanan publik yang prima, profesional, dan berintegritas tinggi bagi
masyarakat Kabupaten Mempawah.

Dibuat di Mempawah
Pada tanggal 24 Oktober 2025




<SSR PEMERINTAH KABUPATEN MEMPAWAH
: RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DOKTER
RUBINI MEMPAWAH

Jalan Raden Kusno No. 1 Mempawah (78912)
Telepon/Fax : (0561) 691981 Email : rs_rubini@yahoo.com

Berita Acara Hasil Forum Konsultasi Publik (FKP)
RSUD dr. Rubini Tahun 2025

Pada hari ini, Rabu tanggal Dua Puluh Dua bulan Oktober Tahun Dua Ribu Dua Puluh
Lima (22/10/2025), telah di laksanakan Forum Konsultasi Publik Sektor Pelayanan
Kesehatan oleh Rumah Sakit Umum Daerah dr. Rubini Mempawah. Berdasarkan hasil
diskusi dan keputusan bersama menyatakan sebagai berikut:

, Jangka
No Identifikasi Masalah - Usulan Rekomendasi Masalah |  Waktu
- - , ' Penyelesaian
1. | RSUD dr. Rubini dapat RSUD dapat berperan aktif dalam 2 Bulan
membantu mengedukasi tentang | memberikan edukasi kepada calon
pernikahan/Catin dan pengantin (Catin) mengenai
memfasilitasi penelitian tentang | kesehatan reproduksi, pernikahan
Reproduksi pada Remaja sehat, dan kesiapan mental-fisik
sebelum menikah. Dan juga dapat
memfasilitasi kegiatan penelitian
terkait kesehatan reproduksi pada
remaja
2. -Memberikan dan menyediakan +RSUD dr. Rubini periu 2 Bulan
informasi kepada pasien di menyediakan dan menyampaikan
ruang rawat inap tentang jadwal | informasi jadwal visite dokter
Visite Dokter. secara jelas
-Penjelasan prosedur -RSUD dr. Rubini disarankan
penggunaan rujukan BPJS memberikan penjelasan yang
mudah dipahami mengenai
prosedur rujukan BPJS
3. FRSUD dr. Rubini memberikan -RSUD dr. Rubini perlu 2 Bulan
penjelasan dan edukasi kepada | meningkatkan kegiatan edukasi
pasien tentang penyakit yang dan komunikasi kepada pasien
sedang dialami saat pasien mengenai penyakit yang dialami,
berobat ke rumah sakit. penyebab, serta cara pengobatan
-Berobat ke RSUD dr. Rubini yang tepat
dengan menggunakan BPJS -RSUD dr. Rubini disarankan
mengapa harus mengunakan memberikan sosialisasi yang lebih
rujukan jelas mengenai sistem rujukan
BPJS
4. |IGD lebih memaksimalkan dan  FIGD perlu memaksimalkan dan 2 Bulan
meningkatkan pelayanan kepada | meningkatkan mutu pelayanan
masyarakat yang berobat. -RSUD dr. Rubini disarankan untuk
-RSUD dr. Rubini dapat membuat | bekerja sama dengan instansi
rambu dan Penanda Rumah terkait dalam pembuatan dan
Sakit agar kendaran dapat pemasangan rambu dan Penanda
mengurangi kecepatan pada Rumah Sakit :
saat melintas.




5. FRSUD dr. Rubini menyediakan - RSUD dr. Rubini disarankan untuk 2 Bulan
parkir yang lebih luas. memperiuas atau menata ulang
-RSUD dr. Rubini memberikan | area parkir agar lebih tertib dan
informasi tentang ketersedian | mampu menampung lebih banyak
tempat tidur. kendaraan
-RSUD dr. Rubini Menyediakan + RSUD dr. Rubini perlu
diklat terkait Peningkatan SDM | menyediakan sistem informasi
Rumah Sakit. ketersediaan tempat tidur yang
dapat diakses secara cepat dan
mudah -
- RSUD dr. Rubini perlu
menyelenggarakan pendidikan
‘dan pelatihan (diklat) secara
berkala bagi seluruh tenaga
kesehatan dan staf, dengan fokus
pada peningkatan kompetensi
profesional, pelayanan prima
6. | Pengambilan Tiket Parkir pada | RSUD dr. Rubini perlu menertibkan 2 Bulan
saat masuk ke RSUD dr. Rubini | sistem pengambilan tiket parkir
lebih di tertibkan.
7. | Pelaksanakan FKP di RSUD dr. | RSUD dr. Rubini perlu memperjelas 2 Bulan

Rubini selanjutnya Lebih Jelas
Hasil dan tujuannya.

tujuan, indikator hasil, dan tindak
lanjut dari setiap pelaksanaan FKP

Pimpinan Unit Penyelenggara Pelayanan dapat menerima identifikasi masalah, usulan

rekomendasi, jangka waktu dan berkomitmen menindaklianjuti perbaikan tersebut sebagai

upaya peningkatan kualitas pelayanan publik.




Mayarakat dan stakeholder yang hadir akan melakukan pemantauan dan mengawasi
progress tindak lanjut perbaikan yang dilakukan oleh unit Penyelenggara Pelayanan sesuai
usulan rekomendasi dan jangka waktu penyelesaian yang telah di sepakati bersama.

Demikian berita acara ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Mempawah, 22 Oktober 2025
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RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DOKTER
RUBINI MEMPAWAH

Jalan Raden Kusno No. 1 Mempawah (78912)
Telepon/Fax : (0561) 691981 Email : rs_rubini@yahoo.com

DAFTAR HADIR PERTEMUAN FORUM KONSULTASI PUBLIK
RSUD dr. RUBINI MEMPAWAH

Hari / Tanggal : Rabu, 22 Oktober 2025
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